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SECAO JUDICIARIA DE SAO PAULO
Rua Peixoto Gomide, 768 - Bairro Jardim Paulista - CEP 01409-903 - Sao Paulo - SP - www.jfsp.jus.br

ETP - LEI 14.133/2021 - RES. 587/2023 - JF3R (12026840)

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP - LEI 14.133/2021

versao janeiro/2024

1. Descri¢dio da necessidade da contratacio e justificativa - ITEM OBRIGATORIO

A presente contratacdo visa a prestacao de servigos de telecomunica¢des na modalidade de Servigo Movel Pessoal (SMP), abrangendo o
fornecimento de chips (SIM Cards) habilitados com cdédigos de acesso (linhas) e estagdes moveis (aparelhos), em regime de comodato.
Essa estrutura permitira o atendimento de demandas por comunicagdo mével do Plantdo Judiciario, dos Juizados Especiais Federais
(JEFs), das Centrais de Conciliagao (Cecon) das Subsecdes da Justica Federal em Sao Paulo, do Grupo de Apoio Integral a Magistrados e
Unidades (GAI) e dos Nucleo de Justi¢a 4.0 (NUJU), garantindo agilidade, eficiéncia e moderniza¢ao na comunicagao institucional.

O Plantdo Administrativo Judiciario tem necessidade de oferecer atendimento ininterrupto, para assegurar a continuidade dos servigos
essenciais independentemente da infraestrutura de telefonia fixa, eliminar barreiras tecnolégicas e ampliar as possibilidades de resposta
rapida e eficaz as necessidades emergenciais.

A contratagdo possibilitara aos JEF e CECON a utilizacao de aplicativos de mensagens para a realizacdo de intimacdes. Esse método,
que se consolidou como uma ferramenta eficiente e amplamente aceita pelos jurisdicionados, proporciona maior celeridade processual,
reduzindo os custos operacionais associados aos meios tradicionais de comunicag@o, como correspondéncias fisicas e notificagdes por
oficial de justica.

Dentre os beneficios diretos e indiretos dessa contratagdo, destacam-se:

¢ Disponibilidade ininterrupta: O Plantao Judiciario contara com uma estrutura de comunicagéo disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, garantindo o suporte necessario para situagdes urgentes e emergenciais.

e Maior eficiéncia na intimacao de jurisdicionados: O uso de aplicativos de mensagem agiliza o contato com as partes envolvidas,
reduzindo o tempo de tramitagdo dos processos e aumentando a efetividade das comunicagdes oficiais.

¢ Redugdo de custos: A adogdo de métodos digitais para intimagdes e comunicagdes processuais implica significativa redugio de
despesas com impressdes, envios postais e deslocamentos fisicos de servidores, resultando em economicidade para a
Administracdo Publica.

¢ Flexibilidade e mobilidade: O uso de dispositivos moveis em regime de comodato permite que os servidores realizem suas
atividades de forma remota, ampliando a capacidade de resposta a demandas urgentes e facilitando a execug@o de suas fungdes.

e Modernizagdo dos servicos publicos: A implementacao dessa tecnologia representa um passo importante na modernizagdo da
Justica Federal, alinhando-se as melhores praticas de digitalizacdo e eficiéncia administrativa.

Dessa forma, a contratagdo do Servigo Movel Pessoal (SMP) se configura como uma solug@o essencial para aprimorar a comunicagao e a
eficiéncia dos servigos prestados pela Justi¢a Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo, garantindo maior agilidade, acessibilidade e
racionaliza¢ao dos recursos publicos.

2. Requisitos da contratacio - ITEM OBRIGATORIO

2.1. Compras compartilhadas. Avaliar o cabimento.

A licitagdo ndo sera realizada como compra compartilhada devido as necessidades especificas do projeto em questdo. O projeto desta
JFSP requer uma solu¢do altamente personalizada que atenda a requisitos técnicos especificos e exigéncias detalhadas. Essa
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abordagem personalizada é crucial para garantir a integridade e a eficiéncia do servigo que sera entregue, o que ndo seria totalmente
viavel dentro de um modelo de compra compartilhada, que geralmente prioriza a padronizagdo em prol da redugdo de custos.

Ademais, uma licitagdo personalizada permitirda a Administragdo maior controle sobre a qualidade do servigo, bem como flexibilidade
na selegdo de fornecedores que possam oferecer solugdes mais alinhadas com nossas necessidades especificas. Isso permitira buscar
propostas que ndo apenas atendam aos requisitos técnicos exigidos, mas também ofere¢cam inovagao e eficiéncia operacional. Dessa
forma, é assegurado que o projeto seja entregue com os mais altos padroes de qualidade e adequado as demandas especificas do
contexto deste Orgdo.

Essa justificativa ressalta tanto a necessidade de uma abordagem personalizada devido as especificidades técnicas do projeto quanto os
beneficios diretos dessa escolha em termos de qualidade e adequagdo as necessidades especificas do servigo a ser contratado.

2.2. Sustentabilidade. Indicar quais os critérios de sustentabilidade devem ser atendidos, se houver.

Ndo haverda impacto ambiental uma vez que se trata de servigo essencialmente logico, envolvendo programagoes e que opera na
estrutura fisica do orgao.

Ademais, é solicitado que as faturas sejam enviadas por meio eletréonico, possibilitando a diminui¢do do uso de papel.

2.3. Definir e justificar se a contratagio ¢ de natureza continua ou nio.

Natureza continua - trata-se de objeto de servi¢o continuado cuja prestagdo é essencial e ndo pode ser interrompida ao bom
Sfuncionamento da Justica Federal de Sdo Paulo.

2.4. Indicacao de marcas ou modelos: Avaliar o cabimento.
Nao se aplica.

Contudo, as estagoes moveis a serem oferecidas em comodato devem apresentar especificagdes técnicas equivalentes ou superiores as
determinadas no item 4 deste ETP.

2.5. Vedacio de contratacio de marca/produto: Avaliar o cabimento.
Nao se aplica.

Contudo, as estagoes moveis a serem oferecidas em comodato devem apresentar especificagoes técnicas equivalentes ou superiores as
determinadas no item 4 deste ETP.

2.6. Exigéncia de amostra, exame de conformidade ou prova de conceito: Avaliar a necessidade.

Nao se aplica.

2.7. Exigéncia de carta de solidariedade: Avaliar a necessidade.

Ndo se aplica.

2.8. Exigéncia de garantia, manutencfo e assisténcia técnica. Avaliar a necessidade.

O artigo 26 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece a garantia legal de 90 (noventa) dias para reclamagdo de vicios em
produtos duraveis, como celulares. Essa garantia representa o prazo minimo obrigatorio, independente de qualquer outra oferta do
fabricante ou vendedor.

Embora o CDC nao determine expressamente um periodo maior, é pratica comum no mercado em tela o oferecimento de garantia
contratual de 12 (doze) meses pelos fabricantes de aparelhos.

Considerando que o fornecimento dos aparelhos celulares ocorre por meio de contrato de comodato, é essencial evitar a necessidade de
substitui¢oes precoces e frequentes, que encareceriam o contrato. Nesse contexto, a op¢do pela garantia estendida tende a incentivar as
licitantes a ofertarem melhores pregos na licita¢do, pois reduz o risco de substitui¢oes frequentes dos aparelhos em comodato,
eliminando despesas significativas com frete e seguro, que representam um custo elevado para as empresas contratadas.

Dessa forma e em consondncia ao principio do desenvolvimento nacional sustentdvel previsto no artigo 5°da Lei 14.133/2021, a
empresa contratada deve se responsabilizar pela estacao movel em comodato por meio da garantia contratual pelos 18 (dezoito) meses
restantes a partir do fim da garantia de fabrica de 12 (doze) meses, cobrindo o periodo de 30 (trinta) meses correspondente a vigéncia
do contrato.
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Essa extensdo ndo podera ultrapassar eventuais prorrogagoes ou renovagoes contratuais, uma vez que a atualizagdo tecnologica do
parque de equipamentos se faz necessaria para garantir a eficiéncia dos servigos prestados.

2.9. Prazo de validade, a depender do objeto.

Ndo se aplica.

2.10. Vistoria. Avaliar a necessidade.

A licitante podera fazer vistoria no local de prestagdo de servicos para verificar as condi¢oes técnicas para prestar o servigo
adequadamente, se entender necessario.

2.11. Garantia de execucdo. Avaliar a necessidade.
Nao se aplica.

A exigéncia de garantia de execugdo contratual tem como objetivo mitigar riscos relacionados ao descumprimento de obrigagées
assumidas pela empresa contratada. No entanto, no caso especifico da contratag¢do de Servico Movel Pessoal (SMP), ha justificativas
que demonstram a desnecessidade dessa exigéncia, conforme exposto a seguir.

Regulagdo e Autorizagdo pela ANATEL - As empresas que prestam o Servigo Movel Pessoal (SMP) operam sob concessdo ou
autorizag¢do emitida e rigorosamente regulada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL). Tal regulagdo impde exigéncias
técnicas, operacionais e financeiras, garantindo que apenas empresas devidamente capacitadas e qualificadas atuem nesse segmento. A
fiscalizagdo continua da ANATEL assegura que as prestadoras cumpram com as normas estabelecidas, reduzindo significativamente o
risco de ndo execug¢do contratual.

Baixo Risco de Inexecugdo - As empresas que atuam no fornecimento de SMP sdo, em sua maioria, grandes operadoras do setor de
telecomunicagdes, que possuem infraestrutura consolidada e amplo histérico de prestacdo de servigos no mercado nacional. Além disso,
como se trata de um servico ja em operagdo continua, ndo hd riscos relevantes de interrup¢do ou incapacidade de cumprimento das
obrigagées contratuais.

Garantias e Penalidades Previstas na Regulagdo Setorial - A propria regulamentagdo da ANATEL ja estabelece mecanismos de
penalizagdo e responsabilizagdo das prestadoras de SMP em caso de descumprimento das obrigac¢oes, como aplicag¢do de multas e
outras sangoes administrativas. Dessa forma, a exigéncia de garantia de execugdo contratual se torna redundante, uma vez que a
empresa ja esta sujeita a um regime de controle e fiscalizagdo especificos.

Custo Desnecessario e Impacto na Competitividade - A exigéncia de garantia de execu¢do implicaria custos adicionais as empresas
contratadas, o que pode impactar os pregos ofertados na licitagdo e reduzir a competitividade do certame. Como os riscos de
inadimpléncia contratual sdo minimizados pelas razoes expostas, essa exigéncia se tornaria um onus desnecessario para as contratadas
e para a Administragdo Publica.

Diante do exposto, verifica-se que a exigéncia de garantia de execugdo na contratagdo de Servi¢o Movel Pessoal (SMP) ndo se justifica,
pois as operadoras ja operam sob rigida regula¢do da ANATEL, apresentam baixo risco de inexecu¢do contratual e estdo sujeitas a
penalidades especificas previstas na legislagdo setorial. Assim, a ndo exigéncia dessa garantia é uma medida razodavel, sem prejuizo a
seguranca da Administragdo Publica e em consondncia com a eficiéncia e economicidade na contratagdo do servigo.

2.12. Subcontratacio: Avaliar o cabimento.

Nao se aplica - incabivel.

2.13. Utilizacdo de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local da execucio, conservacio e
operaciao do bem, servico ou obra. Avaliar a possibilidade.

Ndo se aplica.

2.14. Aplicacio de margem de preferéncia. Avaliar o cabimento.

Ndo se aplica.

2.15. Participacio na disputa
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I - Participacio de pessoas fisicas.

Trata-se de objeto regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL) em que apenas empresas concessiondrias ou
autorizadas podem presta-lo, tornando incompativel com a natureza profissional da pessoa fisica.

II - Participacdo de ME/EPP/Equiparadas

Ndo havera restrigdo a participagdo exclusiva de ME/EPP ou equiparadas, pois o valor anual estimado para a presente contrata¢do
(item 6. Estimativa do valor da contratag¢do deste formulario) é superior ao limite estabelecido para participagdo exclusiva de ME/EPP
ou equiparadas.

Ndo sera aplicada a reserva de cota para ME/EPP/Equiparadas, pois, pelo que se depreende do caput do art. 8° do Decreto 8.538/2015,
as cotas reservadas seriam de aplicagdo restrita as "aquisicoes de bens de natureza divisivel”.

III - Participagdo de cooperativas. A vedacio a participacio de cooperativas deve ser justificada no ETP.

Trata-se de objeto regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL) em que apenas empresas concessiondrias ou
autorizadas podem prestd-lo, ndo havendo justificativa ou necessidade para a permissdo de contrata¢do de cooperativa. Outrossim, o
servigo objeto ndo prevé a contratagdo de mao de obra.

IV - Participacio de consorcios. Apresentar justificativa para a vedacio ou para a admissio, observados os arts. 15 e 18, IX, da
Lei n.° 14.133/2021.

Trata-se de objeto regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL) em que apenas empresas concessiondrias ou
autorizadas podem presta-lo, ndo havendo justificativa ou necessidade para a permissdo de contratagdo de consorcio, sendo ainda que
o0 historico de contratagoes similares deste Orgdo demonstra razoabilidade da contrata¢do de uma unica empresa.

2.16. Forma de sele¢cdo do fornecedor
A) Selecao do fornecedor mediante contratacio direta.

Nao se aplica.

B) Selecao do fornecedor mediante licitacio
B.1. Forma de realizacio da licitacio na forma presencial. Cabimento excepcional.

Ndo se aplica.

B.2. Indicar motivadamente a natureza do objeto (comum ou especial) e a modalidade de licitacio respectiva.

Natureza do objeto comum, uma vez que o objeto tem padroes de desempenho e qualidade possiveis de serem objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagoes usuais de mercado.

A modalidade da licita¢do o pregdo eletronico.

B.3. Indicar e justificar o critério de julgamento da licitacio

Critério de julgamento por menor preco - por se tratar da modalidade pregdo e porque a ponderagdo da qualidade técnica das
propostas que excederem os requisitos minimos das especificagoes ndo sdo relevantes aos fins pretendidos pela Administragao.

B.4. Indicar e justificar o modo de disputa:

Modo de disputa aberto, Modo de disputa aberto e fechado e Modo de disputa fechado e aberto.

Modo de disputa aberto, uma vez que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes, conforme o critério de
Jjulgamento adotado no edital de licitagdo.

B.4.1. Indicar e justificar o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, e sera estabelecido em qualquer dos modos de disputa.
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Sugerimos o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances de R340,00 (quarenta reais), tendo como referéncia o valor
mensal, uma vez que a utilizagdo de valores abaixo deste valor seria improdutivo para a sala de disputa.

B.S. Exigéncia de planilhas com indica¢fo dos quantitativos e dos custos unitarios.

Serdo exigidas planilhas com indicag¢do dos quantitativos e dos custos unitdrios a fim de viabilizar a formagdo de precos, haja vista que
em razdo da forma como os servigos de SMP sdo disponibilizados no mercado e das particularidades da demanda, permitem a
decomposi¢do objetiva das despesas inerentes a sua execug¢ado.

B.6. Elaboracao do cronograma fisico-financeiro. Avaliar o cabimento.

Ndo se aplica.

B.7. Inversao das fases de habilitacido e de julgamento das propostas. Avaliar custo-beneficio da medida.

Ndo se aplica.

B.8. Indicar e justificar o critério de adjudicacio da contratacio.
Adjudica¢do GLOBAL.

A opg¢ao pela adjudicagdo global na contratagdo do Servico Movel Pessoal (SMP) fundamenta-se em critérios técnicos, econémicos e
administrativos que asseguram maior eficiéncia e economicidade para a Administra¢do Publica. O ndo parcelamento da contratagdo
encontra respaldo nos seguintes aspectos:

Economia de Escala: A contratagdo de um tinico fornecedor para o fornecimento do SMP possibilita a obtengdo de melhores condigoes
comerciais, uma vez que a aquisi¢do em maior volume tende a resultar em precos unitarios mais vantajosos. Isso reduz
significativamente os custos operacionais e proporciona maior competitividade no processo licitatorio.

Redugdo de Custos de Gestdo de Contratos: A fragmentag¢do da contrata¢do em lotes ou multiplos contratos exigiria um esfor¢o
administrativo adicional para a fiscalizagdo, execugdo e gestdo de diferentes contratos simultaneamente. Com a adjudica¢do global, ha
uma simplificacdo desses processos, reduzindo custos administrativos e otimizando a alocagdo de recursos humanos.

Simplifica¢do e Racionalizacdo da Gestdo Contratual: A administra¢do de um unico contrato permite maior controle e agilidade na
resolugdo de eventuais problemas operacionais, como falhas na prestag¢do do servigo ou necessidade de ajustes contratuais. A
fragmentagdo contratual poderia dificultar essa gestdo, burocratizando processos e aumentando a complexidade das tratativas com
multiplos fornecedores.

Padronizagdo e Uniformidade do Servico: A contratag¢do de um unico fornecedor garante a uniformidade do servico prestado a todas as
unidades organizacionais envolvidas, evitando discrepdncias na cobertura, qualidade do sinal, planos contratados e niveis de
atendimento ao usuario.

Maior Eficiéncia na Suporte e Atendimento Técnico: A adjudica¢do global possibilita um unico ponto de contato para suporte técnico,
reduzindo o tempo de resposta e facilitando a comunicagdo entre a Administragdo e a empresa contratada. Dessa forma, problemas
operacionais podem ser resolvidos de maneira mais célere e eficiente.

Otimizag¢do de Recursos Tecnologicos: A padronizagdo do SMP permite melhor integragdo com sistemas internos, evitando
incompatibilidades entre diferentes fornecedores e facilitando o gerenciamento centralizado das linhas moveis utilizadas.

Diante dessas consideragoes, conclui-se que a adjudicac¢do global para a contratagdo do SMP é a alternativa mais vantajosa para a
Administrag¢do Publica, garantindo a economicidade, eficiéncia e eficacia na gestdao contratual, ao mesmo tempo em que assegura um
servigo de qualidade e uniforme para todos os usuarios.

C) Indicar e justificar a adociio ou niio do Sistema de Registro de Precos - SRP.

Nao serd adotado o Sistema de Registro de Pregos - SRP, uma vez que o quantitativo necessario para o atendimento da demanda do
Plantdo Judiciario e Juizados Especiais Federais das Subsegées da Justica Federal em Sdo Paulo foi devidamente definido conforme
item 5. Estimativa das quantidades para a contratag¢do deste formulario.
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D. Garantia de proposta. Avaliar a necessidade.
Ndo se aplica.

A empresa participante do certame devera ter concessdo ou autorizagdo emitida e regulada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagées - ANATEL para a prestagdo do objeto.

2.17. Critérios de sele¢ao do fornecedor.

A) Critério de aceitabilidade dos precos.

Nado serdo aceitas propostas cujo prego global seja superior ao prego de referéncia da Administragao.

B) Exigéncias de habilitacio.

B-1) Habilitaciio Técnica - Necessidade de adequagao e justificativa técnica.

- Compatibilidade do objetivo social com o objeto da licitagdo, constante do Contrato/Estatuto Social ou Certidoes Completa ou
Simplificada da Junta Comercial.

- A licitante devera comprovar a aptidao para prestar o Servigo Movel Pessoal (SMP), mediante copia do Contrato de Concessdo ou do
Termo de Autoriza¢do para prestagdo dos servicos objeto da presente licitacdo, outorgada pelo poder concedente nos termos da
Resolugdo n°477, de 7 de agosto de 2007, da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢oes - ANATEL, ou Extrato do Contrato de Concessdo
e/ou do Termo de Autoriza¢do, outorgados pela ANATEL, devidamente publicados no Diario Oficial da Unido.

B-2) Habilita¢iio econdmico-financeira - Necessidade de adequacio e justificativa técnica.

No que pese o disposto no subitem 2.11 sobre a garantia da execu¢do, julga-se que se faz necessaria a Certidao Negativa de Faléncia ou
Insolvéncia Civil, haja vista que é uma forma de garantir que a empresa licitante possui capacidade econémico-financeira para cumprir
o contrato e prestar o servigo de maneira adequada, pois:

1. Garantia da Capacidade Financeira - O SMP envolve infraestrutura complexa e altos investimentos. Uma empresa em
dificuldades financeiras pode ndao conseguir cumprir obriga¢oes contratuais,

2. Mitigagdo de Riscos Contratuais - Evita que empresas em faléncia ou insolvéncia ganhem a licita¢do e depois ndo consigam
entregar o servigo,

3. Protegdo do Interesse Publico - O SMP é um servico essencial, e sua interrup¢do por incapacidade financeira da operadora
afetaria diversos jurisdicionados e a prorpia Administragdo.

Apesar da exploragdo do objeto a ser licitado ser regulamentada pela Anatel, a apresentagdo de Certiddo Negativa de Faléncia/
Insolvéncia Civil resguarda que apenas empresas saudaveis financeiramente participem do certame, protegendo a administra¢do
publica e os sues usuarios.

2.18. Formalizacgao e prazo de duracio/vigéncia do contrato
a) Indicar o instrumento desejado para formalizar o ajuste - termo de contrato ou nota de empenho.

Termo de contrato.

b) Avaliar e estabelecer a duragdo/vigéncia do contrato, justificando-se a opgdo pela vigéncia inicial com prazo superior a 12 meses no
caso dos fornecimentos e servigo continuos, destacando-se que a utilizacio do prazo de vigéncia plurianual é condicionada ao
ateste de maior vantagem econdmica pela autoridade competente.

Vigéncia contratual de 30 (trinta) meses.

O prazo inicial de vigéncia de 30 (trinta) meses se justifica por tornar a licitagdo mais atrativa para as empresas, o que tende a
aumentar o numero de participantes e, consequentemente, a competitividade do certame, além de promover uma gestdo mais eficiente do
contrato em fung¢do da economia processual.

Ademais, o contrato de 30 (trinta) meses proporciona estabilidade financeira e permite melhores condi¢ées comerciais, pois as
operadoras de SMP tendem a oferecer tarifas mais vantajosas em contratos de maior duragdo, devido a previsibilidade do
relacionamento. Dessa forma, ha uma redugdo significativa nos custos operacionais em comparagdo a contratos mais curtos que podem
ser sujeitos a reajustes mais frequentes.
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Na presente licitagdo, os aparelhos celulares sdo fornecidos em regime de comodato, com substitui¢do no final de cada ciclo contratual.
Um prazo mais longo minimiza o impacto financeiro e logistico das trocas periodicas de aparelhos. Ja em contratos de 12 meses,
haveria necessidade de substitui¢do dos aparelhos em intervalos muito curtos, gerando custos mais altos, tanto para a administra¢do
quanto para o fornecedor, além de potencialmente causar eventuais interrup¢oes operacionais e ir de encontro ao principio do
desenvolvimento nacional sustentavel previsto no artigo 5°da Lei 14.133/2021.

Importante frisar que a empresa a ser contratada deverd se responsabilizar pela garantia da estagdo movel em comodato pelos 18
(dezoito) meses restantes a partir do fim da garantia de fabrica de 12 (doze) meses (vide item 2.8 deste ETP).

c¢) Avaliar e estabelecer os prazos de entrega ou de execucao dos servigos levando em conta os prazos praticados no respectivo mercado
fornecedor.

As estagdes moveis (aparelhos), juntamente com os chips (SIM Cards) deverdo ser entregues em até 20 (vinte) dias corridos, contados
a partir da data da emissdo de Ordem de Servico pela CONTRATANTE, respeitando-se as normas e regulamentos da ANATEL, as
normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), as disposi¢oes legais da Unido, os protocolos das empresas
concessionarias e autorizadas, as prescri¢oes dos fabricantes de equipamentos e protocolos internacionais consagrados, na falta de
normas da ABNT.

A Contratada devera proceder a uma demonstragdo de utiliza¢do de sistema informatizado online de gestdo de linhas 15 (quinze) dias
apos a assinatura do contrato para fins de demonstragcdo de funcionamento e verificagdo de compatibilidade com as especificagoes
técnicas do objeto contratado, sem énus adicionais.

No caso de portabilidade, as linhas deverdo ser cobradas somente apos a efetivagdo da portabilidade, devendo-se manter os numeros
de linhas institucionais da Administrac¢do ja existentes, e ocorrer sem onus a Contratante.

d) Avaliar a possibilidade de prorrogacdo contratual, observado o disposto nos artigos 105 a 107 e no art. 111 da Lei n.° 14.133/2021

Ha a possibilidade de prorrogacdo contratual, condicionada ao ateste de maior vantagem econoémica pela autoridade competente,
conforme art. 106, I da Lei n° 14.133/2021.

2.19. Definicao do indice de reajuste.

Mediante reajuste/indexacdo do Indice de Servicos de Telecomunicagdes - IST, tendo sua periodicidade anual, inicialmente contada da
data do org¢amento estimado e as demais apos 12 meses, sucessivamente, sendo a instituicdo que apura a Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des - ANATEL.

2.20. Regime de fornecimento de bens. Regime de execucio dos servicos

a) Avaliar e definir se os bens serdo fornecidos em remessa nica ou parceladamente.

Ndo se aplica.

b) Avaliar e definir o regime de execugdo dos servigos motivadamente.

Empreitada por prego global - cada parte assume, em tese, o risco de eventuais distor¢ées nos quantitativos a serem executados, que
podem ser superiores ou inferiores aqueles originalmente previstos na planilha or¢amentaria da contrata¢do. Ndo decorre de mera
conveniéncia, mas sim da possibilidade, no caso concreto, de predefinir uma estimativa precisa dos itens e respectivos quantitativos
que compdem o objeto a ser licitado.

2.21. Matriz de riscos. Analise, definicdo e distribuicio dos riscos entre as partes contratantes, se for o caso.

Nao se aplica.

2.22. Instrumento de Medicdo de Resultados ou instrumento equivalente para avaliar a mensuracio de resultados e/ou
adequacio do objeto prestado. Avaliar o cabimento.

Nao se aplica.

Segue abaixo, transcrigdo do ANEXO VIII-A da Instru¢do Normativo n.° 05, de 26 de maio de 2017.
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"1. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execugdo do objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento
de Medic¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo V-B, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da
prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

1.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos."
(grifo nosso)

De acordo com a drea técnica desta Se¢do de Telecomunicagées, ndo hd forma objetiva de avaliar a qualidade de uma ligag¢do
telefonica, assim, ndo hda nenhuma possibilidade de expressar um quantitativo fisico do servigo ou termos indicadores minimos de
desempenho para aferi¢do de qualidade, de modo que, s.m.j., ndo ha nenhuma possibilidade de uso do Indice de Medi¢do de Resultados.

Por fim, ndo ha forma objetiva e quantitativa de avaliar a qualidade de uma ligagdo telefonica sem eventual interceptagdo telefonica de
ponta (chamador e chamado), ou pelo registro reportado de eventuais interrup¢oes, uma vez que a codifica¢do e a decodificagdo dos
sinais vocais sdo efetuados eletronicamente mediante o uso de protocolos nacionais e internacionais consagrados, sem interveng¢do
humana, cuja ndo observa¢do compromete em absoluto a transmissdo da informacdo. Tal avaliagdo poderia ser feita apenas pelos
usudrios mediante ocorréncias pontuais, de forma subjetiva, que levara a SUTA/SETT a tomada de providéncias de solugdo com a
aplicagado de procedimentos técnicos de corre¢cdo, mas ndo de medigdo global.

2.23. Remuneracio variavel do contratado. Avaliar o cabimento.

Nao se aplica.

2.24. Antecipa¢do de pagamento. Avaliar o cabimento.

Nao se aplica.

2.25. Contratacgio de servicos de manutencio e assisténcia técnica.

Ndo se aplica.

2.26. Exigéncia de manutencio do preposto da empresa no local da execuciio do objeto.

Nao se aplica.

2.27. ETP - contratacao com dedicacio exclusiva de mao de obra.

Nao se aplica.

2.28. ETP - contratacio de obras e servicos de engenharia.

Ndo se aplica.

2.28. ETP - Adesao a Ata de Registro de Precos - ARP. Avaliar a possibilidade.

Ndo ¢é possivel, pelas razoes expostas no item 2.1 deste ETP.

2.29. Insira, se for o caso, outros requisitos necessarios para o atendimento da demanda que gerou a necessidade da contratagio.

Nao se aplica.
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3. Levantamento de mercado - ITEM OBRIGATORIO APENAS NAS CONTRATACOES DE MAIOR COMPLEXIDADE

3.1 Detalhamento da analise das solucdes

Solucdo 1: Contratagdo de presta¢do de servigos de telecomunicagoes na modalidade de Servico Movel Pessoal (SMP), com o
fornecimento de chips (SIM Cards) habilitados com codigos de acesso (linhas) e estacdoes moveis (aparelhos), em regime de comodato.

a) Caso a solug@o tenha sido contratada por entidade/6rgao publico, informar o nome e o valor pago.

Justica Federal de Primeiro Grau em Sdo Paulo (Contrato N.I. 04.727.10.19 - 5165451).

Valor estimado mensal de R38.587,67 (oito mil quinhentos e oitenta e sete reais e sessenta e sete centavos).

b) Caso a solugdo tenha sido contratada por organizagio privada, informar a organizagdo privada que a contratou e o valor pago.
Ndo se aplica.

¢) Evidenciar as desvantagens e vantagens da solu¢do analisada, por exemplo, mediante a comparago entre a solu¢do pesquisada e as
caracteristicas do problema a ser resolvido ou mediante a comparagdo com outra solucdo encontrada.

Vantagens: Os servigos de telefonia movel tém por objetivo complementar e diversificar a estrutura da comunica¢do telefonica ja
existente, em atendimento a Resolu¢do n.° 332/2008 e suas alteragdes posteriores, bem como as Portarias n° 1510792/2015 e
1516941/2015. Por sua difusdo e uso massificado, tem sido uma ferramenta muito util pela portabilidade e praticidade que apresentam
ao dia a dia dos usudrios, proporcionando meios para ampliagcdo do atendimento, como nos casos dos plantées e deslocamento de
autoridades. Ademais, os servigos permitem agregar outros meios de comunica¢do e acesso a informagdo, como o envio de mensagens
por meio de aplicativos (WhatsApp), acesso a internet, recebimento e envio de e-mails, dentre outras possibilidades, possuindo
afinidade com os seguintes objetivos do Anexo da Resolu¢do CJF n.° 313/2014 — Plano Estratégico da Justica Federal — PEJF
2015/2020:

® Buscar a satisfacdo do usudrio/cidadado;
o Agilizar os tramites judiciais.

Ademais, o fornecimento de estagoes moveis (aparelhos) em regime de comodato apresenta custos reduzidos da operagdo, praticidade e
atendimento técnico e assistencial dos aparelhos possivel em todas as localidades das Subseg¢oes da Justica Federal em Sdo Paulo por
meio das assisténcias autorizadas das fabricantes dentro da garantia, bem como a facilitagdo da gestdo contratual, uma vez que o objeto
do contrato abrange a prestagdo de servigo com fornecimento da tecnologia adequada por parte da Contratada e sob sua
responsabilidade.

Desvantagens: Nao ha.

Solucdo 2: Contratagdo de prestagdo de servigos de telecomunica¢oes na modalidade de Servico Movel Pessoal (SMP), com o
fornecimento de chips (SIM Cards) habilitados com codigos de acesso (linhas), e sem fornecimento de aparelhos em comodato.

a) Caso a solug@o tenha sido contratada por entidade/6rgdo ptblico, informar o nome e o valor pago.
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Goidas - CAU/GO - Contrato n° 02/2024
Valor mensal de R3647,14 (seiscentos e quarenta e sete reais e quatorze centavos).

b) Caso a solugdo tenha sido contratada por organizagédo privada, informar a organizagéo privada que a contratou e o valor pago.
Nao se aplica.

¢) Evidenciar as desvantagens e vantagens da solugdo analisada, por exemplo, mediante a comparagao entre a solugdo pesquisada e as
caracteristicas do problema a ser resolvido ou mediante a comparagao com outra solucdo encontrada.

Vantagens: Os servigos de telefonia movel tém por objetivo complementar e diversificar a estrutura da comunicagdo telefonica ja
existente, em atendimento a Resolug¢do n.° 332/2008 e suas alteragées posteriores, bem como as Portarias n® 1510792/2015 e
1516941/2015. Por sua difusdo e uso massificado, tem sido uma ferramenta muito util pela portabilidade e praticidade que apresentam
ao dia a dia dos usudrios, proporcionando meios para amplia¢do do atendimento, como nos casos dos plantoes e deslocamento de
autoridades. Ademais, os servigos permitem agregar outros meios de comunica¢do e acesso a informagdo, como o envio de mensagens
por meio de aplicativos (WhatsApp), acesso a internet, recebimento e envio de e-mails, dentre outras possibilidades, possuindo afinidade
com os seguintes objetivos do Anexo da Resolu¢do CJF n.° 313/2014 — Plano Estratégico da Justi¢a Federal — PEJF 2015/2020:

o Buscar a satisfacdo do usudrio/cidaddo;
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o Agilizar os tramites judiciais.

Desvantagens: O ndo fornecimento de estagoes moveis (aparelhos) em regime de comodato vai de encontro com os principios da
Administra¢dao Publica, uma vez que cria obice para a simples e efetiva gestdao contratual, bem como acarretaria custos a Administragdo
com o atendimento técnico e assistencial dos aparelhos, haja vista que os servidores técnicos em telefonia estdo lotados apenas na
cidade de Sao Paulo/SP. Isto também acarretaria na sobrecarga do quadro ja bem reduzido dos servidores especializados mencionados,
sem contar nas possiveis complicacdes decorrentes da intermediac¢do por outra drea para envio do aparelho defeituoso a assisténcia
técnica, que poderia ensejar duvidas sobre o momento da ocorréncia do dano, caso a avaria ndo seja passivel de cobertura por
garantia.

Solucdo 3: Contratagdo de prestagdo de servigos de telecomunica¢ées na modalidade de Servico Movel Pessoal (SMP), com o
fornecimento de chips (SIM Cards) habilitados com codigos de acesso (linhas) e cessdo de estagoes moveis (aparelhos).

a) Caso a solug@o tenha sido contratada por entidade/6rgao publico, informar o nome e o valor pago.
Nao se aplica.

b) Caso a solucdo tenha sido contratada por organizagdo privada, informar a organizago privada que a contratou e o valor pago.
Ndo se aplica.

¢) Evidenciar as desvantagens ¢ vantagens da solu¢do analisada, por exemplo, mediante a comparagdo entre a solugdo pesquisada e as
caracteristicas do problema a ser resolvido ou mediante a comparag@o com outra solugdo encontrada.

Vantagens: Os servicos de telefonia movel tém por objetivo complementar e diversificar a estrutura da comunicagdo telefonica ja
existente, em atendimento a Resolu¢do n.° 332/2008 e suas alteragdes posteriores, bem como as Portarias n° 1510792/2015
e 1516941/2015. Por sua difusdo e uso massificado, tem sido uma ferramenta muito util pela portabilidade e praticidade que
apresentam ao dia a dia dos usuarios, proporcionando meios para ampliagdo do atendimento, como nos casos dos plantoes e
deslocamento de autoridades. Ademais, os servigos permitem agregar outros meios de comunica¢do e acesso a informag¢do, como o
envio de mensagens por meio de aplicativos (WhatsApp), acesso a internet, recebimento e envio de e-mails, dentre outras
possibilidades, possuindo afinidade com os seguintes objetivos do Anexo da Resolugdo CJF n.° 313/2014 — Plano Estratégico da
Justica Federal — PEJF 2015/2020:

e Buscar a satisfagdo do usudrio/cidaddo;
o Agilizar os tramites judiciais.

Desvantagens. O fornecimento de esta¢ées moveis (aparelhos) por meio de cessdo ndo se apresenta como alternativa interessante a
JESP, uma vez que os valores se apresentariam mais elevados que os contratados com e sem comodato de aparelhos, bem como com a
cessdo dos aparelhos ha todo o imbroglio ja mencionado de maiores custos a Administra¢do com o atendimento técnico e assistencial
dos aparelhos sem garantia. Ademais ndo ha prevista a atualizagdo tecnologica nos aparelhos cedidos, podendo acarretar em sérios
prejuizos ao bom funcionamento dos servigos contratados por obsoléncia tecnologica.

3.2. Indicacdo e justificativas da escolha do tipo de solucio a contratar
3.2.1. Nome da solugdo mais vantajosa, técnica e economicamente, dentre as analisadas.

Solucdo 1: Contratagdo de prestagdo de servigos de telecomunicagoes na modalidade de Servigo Movel Pessoal (SMP), com o
fornecimento de chips (SIM Cards) habilitados com codigos de acesso (linhas) e estacbes moveis (aparelhos), em regime de comodato,
para o atendimento do Plantdo Judicidario e Juizados Especiais Federais das Subsegoes da Justica Federal em Sdo Paulo.

3.2.2. Justificativa técnica e econdmica da escolha.

Trata-se de servi¢o extremamente técnico, cujo mercado é bastante restrito com poucas empresas autorizadas a prestda-lo, de modo que
ndo ha hoje no mercado servigcos que consigam substituir o servigo de telefonia movel.

O fornecimento de chips (SIM Cards) habilitados com codigos de acesso (linhas) e estagoes moveis (aparelhos) em regime de comodato
se mostra como a melhor solugdo pelos custos reduzidos da operagdo, praticidade e atendimento técnico e assistencial dos aparelhos
possivel em todas as localidades das Subse¢oes da Justica Federal em Sdo Paulo por meio das assisténcias autorizadas das fabricantes
dentro da garantia, ndo gerando custos a Administragdo no que tange ao envio do celular por Sedex e nem seu conserto.

Isto porque o Termo de Referéncia a ser incluido no Edital de Licitagdo constard item que determina a atualizag¢do tecnologica por meio
da substitui¢do das estagoes moveis em uso (aparelhos) ou por meio da garantia estendida destes, bem como de seus respectivos
componentes e acessorios, sem quaisquer onus adicionais a Administragdo, além de que a cada renovagdo contratual a Contratada
devera substituir todas as suas estagoes moveis por aparelhos novos, conforme especificagoes e caracteristicas determinadas em
contrato e com a mesma garantia especificada.
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Ademais, no Termo de Responsabilidade de uso dos aparelhos, o usuario declarara o disposto abaixo:

(...) zelarei pela guarda e conservagdo do aparelho celular e seus acessorios e que, na hipotese prevista no artigo 8° da Portaria n.°
1510792/2015, arcarei com as despesas relacionadas a substitui¢do ou reparo dos mesmos (grifo nosso).

Desse modo, o procedimento de praxe prevé que o usuario do aparelho institucional providencie o encaminhamento para a assisténcia
técnica, que avaliard a anomalia e emitird laudo informando se a causa decorre de defeito coberto pela garantia ou da utilizagdo, sendo
que neste ultimo caso a responsabilidade do custeio recai para o usuario.

Nesse sentido, a intermediagdo por outra area para envio do aparelho defeituoso a assisténcia técnica poderia ensejar duvidas sobre o
momento da ocorréncia do dano, caso a avaria ndo seja passivel de cobertura por garantia.

De qualquer sorte, mesmo ignorando o risco acima mencionado é importante ressaltar que a SUTA, responsavel pela gestdo do contrato
dos servigos de telefonia mével, tem quadro de servidores extremamente reduzido e no momento ja enfrenta grande dificuldade para
cumprimento de suas atribuicoes.

Ndo obstante, faz-se necessario mencionar que ndo é interessante a licitacdo para adquirir apenas os aparelhos celulares, uma vez que
a garantia do dispositivo e seu suporte técnico serdo findos no prazo médio de 12 (doze) meses, gerando a Administra¢do custos para a
manutengdo desses aparelhos, possivel obsolescéncia programada da tecnologia e dificuldades na gestdo do contratual, uma vez que o
celular é objeto de um contrato e os servigos prestados neste é objeto de outro.

Também, como possivel constatar das pesquisas de precos e do levantamento dos valores™* de aparelhos de celulares com as
caracteristicas minimas a serem contratadas (doc. SEI 11870647), apresentou-se uma média de R$955,87 (novecentos e cinquenta e
cinco reais e oitenta e sete centavos) por aparelho celular, sendo que os valores com e sem comodato de aparelhos celulares nao diferem
de maneira consideravel que justifique uma licitagdo/contratagdo a parte de aparelhos celulares, o que acarretaria os problemas
apontados acima, bem como o uso indevido de recursos humanos e ir de encontro com os principios da Administrag¢do Publica.

Segundo esta pesquisa realizada, o valor médio para os 132 (cento trinta e dois) aparelhos celulares necessarios (126 aparelhos
celulares + 5% backup) sera de cerca de R$126.174,84 (cento e vinte e seis mil cento e setenta e quatro reais e oitenta e quatro
centavos), valor este que abrange apenas os 12 (doze) meses de garantia da fabricante.

*realizada no dia 07/04/2025

4. Descri¢do da solucio como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas 2 manutencio e a assisténcia técnica, quando for o
caso, considerado todo o ciclo de vida do objeto - ITEM OBRIGATORIO APENAS NAS CONTRATACOES DE MAIOR
COMPLEXIDADE

A contratagdo dos servigos de telefonia movel tém por objetivo complementar e diversificar a estrutura da comunicagdo telefonica e de
intimagoes ja existentes entre a Justica Federal de Primeiro Grau em Sdo Paulo e seus jurisdicionados, em atendimento a Resolugdo n.’
332/2008 — CJF da 3 Regido e suas alteragées posteriores, bem como as Portarias n® 1510792/2015 e 1516941/2015.

A telefonia movel, por sua difusdo e uso massificado, tem sido uma ferramenta muito util pela portabilidade e praticidade que apresenta
ao dia a dia dos usuarios, proporcionando meios para amplia¢do do atendimento, como nos casos dos plantées judiciarios. Ademais, os
servigos permitem agregar outros meios de comunica¢do e acesso a informagdo, como o envio de mensagens por meio de aplicativos
(WhatsApp), acesso a internet, recebimento e envio de e-mails, dentre outras possibilidades.

A CONTRATADA devera assegurar que a prestagdo dos servigos relacionados ao SMP seja continua, isto é, sem interrupgaoes,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas eventuais
ocorréncias provocadas por motivos de forca maior devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE, a fim de atender toda a
demanda, inclusive durantes os plantoes judiciarios.

Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com os termo da Resolugdo n°477, de 7 de agosto de 2007 da Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (ANATEL).

Caracteristica do plano a ser contratado:

e Pos-pago, que permita fazer e receber ligagdes e enviar e receber mensagens de texto, mensagens multimidia e acesso a rede de
dados (internet) em todo o territorio nacional, incluindo todos os pacotes, softwares e hardwares necessarios a plena utilizagdo
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dos servigos, durante todo o periodo de vigéncia contratual, com cobranga conforme contratado, observando-se os termos do
Anexo da Resolugao n°477/2007-ANATEL, bem como o fornecimento de chips (SIM Cards) habilitados com codigos de acesso
(linhas) e estagoes moveis (aparelhos), em regime de comodato.

Os servigos de roaming para voz e/ou dados deverdo ser disponibilizados de forma automdtica, sem a necessidade de habilitacdo de
outro equipamento ou a intervengdo do usuario.

A CONTRATADA deverda possibilitar a CONTRATANTE, na condigdo de assinante viajante, o recebimento e/ou realizag¢do de chamadas
e transmissdo de dados, em redes de outras operadoras de servigo, nas condigdes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de
acordo com a legislagdo vigente.

Deverao ser disponibilizados os servigos de:

e chamada em espera;

e consulta;

e conferéncia;

e identificagdo de chamada,

o SMS (Short Message Service) bidirecional;

e cones de servigos (correio de voz, SMS, etc);

e chamadas “intra-grupo”’, ou seja, entre estagoes moveis da unidade da CONTRATANTE a “tarifa zero”;

SIGA-ME para qualquer numero fixo ou mével nacional.

A utilizagdo de servigos de dados e voz em dmbito internacional, ou seja, originagdo no territorio nacional para o exterior, ou
originagdo e recebimento no exterior, devera estar previamente bloqueada.

Deverdo ser bloqueados previamente os servigos de chamadas a cobrar e para realizag¢do de chamadas especiais destinadas a telefones
com prefixo 0300, 0500 e 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas,
SMS, e etc), salas de jogos e bate papos, sorteios e eventos via SMS e MMS, bem como para demais servigos tarifados nao especificados
neste Termo de Referéncia.

No caso de impossibilidade de bloqueio prévio dos servigos acima, os mesmos deverdo ser realizados através do sistema de Portal Web
da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverda responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade
das comunicagoes.

As mensagens de correio eletronico enviadas e recebidas pelo correio eletronico da CONTRATANTE deverdo ocorrer em tempo real
entre o aparelho movel e o enderego destinatario.

Os acessos de dados (Internet e correio eletronico) deverdo ser habilitados mediante pacote de dados com franquia minima de 10GB
com trdfego ilimitado, mensal, velocidade de conexdo 4G ou superior, onde disponivel, e 3G e GSM nas demais dreas, estando ja incluso
o valor da assinatura de provedor de acesso a Internet, caso este ndo seja disponibilizado gratuitamente.

A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de dados em todos os Estados da Federagdo, por meios proprios ou por convénio
com outras operadoras. Em caso de convénio com outras operadoras, exceto rede do mesmo grupo controlador, devera ser fornecida
copia do contrato de acordo de roaming, se solicitado pela CONTRATANTE.

Ndo poderda ser realizada cobranga de dados excedentes no pacote de Internet Illimitada.

Apos o término da franquia principal, a CONTRATADA deverd manter o acesso a Internet, com velocidade reduzida, sem onus a
CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera garantir, no minimo, as seguintes velocidades de transmissdo, conforme regulamentagdo da Anatel:

e 4G: Download de até SMbps, upload de até 512 Kbps, velocidade média: 2Mbps, velocidade minima: 128Kbps,
e 3G: Download de até IMbps, upload de até 128 Kbps, velocidade média: 650 kbps e velocidade minima: 128Kbps,

e GSM EDGE: Download de até 120 Kbps, upload de até 60 Kbps, velocidade média: 60Kbps e velocidade minima: 28Kbps.

A CONTRATADA se obriga a garantir a disponibiliza¢do de ferramentas de autentica¢do que garantam a seguranga dos servigos de voz
prestados e inviolabilidade dos dados trafegados, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptacoes de chamadas
telefonicas que porventura venham a ser identificadas nos codigos de acesso (linhas) disponibilizados a CONTRATANTE.

No caso de clonagem, a CONTRATADA devera providenciar, em até 07 (sete) dias corridos a partir da data da notificagdo pela
CONTRATANTE, a substitui¢do da estagdo movel e/ou SIM Card por outro equivalente, de forma que ndo haja interrupgdo dos servigos,
permanecendo a mesma numeragdo do codigo de acesso (linha).

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado online de gestdo de linhas que permita @ CONTRATANTE gerenciar
liberagdo e bloqueio de servigos e limite de valores maximos de consumo em minutos e/ou reais.

Os servicos deverdo abranger:

o Fornecimento de chips (SIM Cards) habilitados com codigos de acesso (linhas) e chips em branco para onde poderdo ser
transferidos os codigos de acesso em caso de necessidade

o Estagcoes moveis (aparelhos), em regime de comodato, conforme especificagoes a serem constadas no Termo de Referéncia
As estagbes moveis deverdo apresentar especificagdes técnicas equivalente ou superiores ds seguintes:

e Display colorido de no minimo 6”;

Resolugdo de no minimo 720 x 1280 pixels;

o Tecnologia Wi-Fi e camera digital integrados;

o Memoria interna minima de 128GB;

o [nternet movel: 4G/LTE/3G/GPRS/EDGE;

o Memoria RAM de no minimo 4 GB;

o Processador de no minimo 1.5GHz 4-Core;

o Carregador bivolt com cabo e bateria de Ion-Litio;

e Manual do usuario em portugués e certificado de garantia;

e Sistema operacional instalado ou atualizavel para Android 14 ou iOS 17 com a respectiva loja de aplicativos.

O servigo devera ser prestado em todas as unidades em que haja Plantdo Judicidrio da Justica Federal de Primeiro Grau em Sdo Paulo
e uso de aplicativo de mensagens pelos JEFs da Justi¢a Federal de Primeiro Grau em Sdo Paulo, ndo havendo nenhuma providéncia a
ser tomada para adequagdo.

De qualquer modo, a licitante podera fazer vistoria no local de presta¢do de servigos para verificar que se tem condigdes técnicas para
prestar o servigo adequadamente.

Quanto ao sistema de gestdo de controle, esclarecemos que a CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado online de

gestdo de linhas que permita @ CONTRATANTE gerenciar liberagdo e bloqueio de servigos e limite de valores mdximos de consumo em
minutos e/ou reais.
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O Portal de Servigos Web disponibilizado pela contratada deverda ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas
tenham acesso as facilidades da ferramenta.

e Disponibilizag¢do de acesso ao Portal de Servigos Web a, no minimo, 4 (quatro) gestores da CONTRATANTE.

o Permissdo a CONTRATANTE das seguintes agoes:

a) cadastramento de “gestor” para acesso ao sistema,

b) novos acessos;

¢) ativagdo de novos servigos;

d) bloqueio de acessos e/ou servigos;

e) cancelamento de acessos e/ou servigos,

) realizagdo de pesquisas sobre o consumo (por codigo de acesso, por codigo nacional, por periodo, por servigo),
g) obtengdo dos arquivos digitais das notas fiscais recebidas na forma impressa;

A CONTRATADA devera disponibilizar servigcos de gestdo de controle, via o referido Portal de Servigos Web, objetivando o
gerenciamento dos codigos de acesso (linhas), permitindo, no minimo:

a) gerenciamento de cada codigo de acesso, possibilitando o controle de tipos de chamadas e de horarios de utilizagdo;
b) defini¢do de perfis com niveis de acesso diferenciados;
¢) associagdo de novos usuarios aos grupos de perfis existentes previamente definidos,

d) restri¢do e controle de chamadas por meio de crédito pré-determinado por linha, em reais ou em minutos, de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, recuperagdo e seguranga dos dados do Portal de Servigos Web.

A CONTRATADA deverd comunicar previamente @ CONTRATANTE sobre atividades de manuteng¢do programada ou outras que possam
interferir no funcionamento regular do Portal de Servigos Web, bem como prestar todos os esclarecimentos solicitados sobre eventuais
incidentes.

Para ativagdo de novos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento para atendimento das solicitagoes
da CONTRATANTE, em até 72 (setenta e duas) horas.

Caso a CONTRATADA ndo possa fornecer o portal Web, deverd possibilitar o atendimento das demandas indicadas por e-mail.

A CONTRATADA devera providenciar, sem qualquer énus adicional para a CONTRATANTE, mediante o fornecimento de protocolo, o
atendimento referente a:

e migragdo das informagoes basicas de um codigo de acesso (linha) para outro SIM Card;
e habilitagcdo de novo codigo de acesso;

e permuta de codigo de acesso;

o bloqueios e/ou desbloqueios;

o cancelamentos;

e chamados de reparos referentes a indisponibilidade de servigos,

e alteragoes de numeros de linhas ou codigo nacional (CN), com fornecimento de novo chip, caso necessdario.

A empresa contratada devera bloquear os servigos ndo previstos contratualmente, sendo que ndo poderda ser efetuada, em nenhum
momento, a cobranga de servigo(s) que ndo seja(m) objeto do Termo de Contrato firmado.
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A empresa contratada devera manter os numeros de linhas institucionais da CONTRATANTE ja existentes, e a portabilidade entre
operadoras, caso necessario, devera ocorrer sem 6nus a contratante.

Apos os tramites licitatorios e adjudicagdo, a CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA o rol de numeros telefonicos que deverdo ser
mantidos e portados no prazo estipulado para o inicio contratual.

Para o Servigo Movel Pessoal, os parametros para medigdo de qualidade sdo aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela
ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo Movel Pessoal — RGQO-SMP, disposto no Anexo I a Resolug¢do
n°717, de 23 de dezembro de 2019.

Informamos que excluimos o "Tipo 2" (linha somente dados) anteriormente contratado nos contratos de SMP desta Administragdo e
inicialmente planejado nesta licita¢do porque, a época em que este processo foi enviado a Divisdo de Planejamento de Contratagées -
DUPL (Encaminhamento 11339223), a contratagdo tanto do "Tipo 1" quanto do "Tipo 2" ainda era economicamente vidvel.

Entretanto, com as mudangas recentes no mercado, as empresas de telefonia movel comegaram a rvetirar o "Tipo 2" de seus portfolios,
como é o caso da Claro S/A, ou passaram a oferecer este servi¢co com um custo superior ao do "Tipo 1" (doc. 11749265).

Inicialmente, a distin¢do entre os dois tipos de linha fazia sentido, ja que a contrata¢do de um plano apenas de dados ("Tipo 2") era
mais economica do que um pacote completo com voz e dados ("Tipo 1"). Porém, apos realizar uma nova pesquisa de pregos,
constatamos que o "Tipo 1" ndo apenas se tornou mais barato, mas também mais competitivo, especialmente porque permite a
participag¢do de empresas que ndo oferecem servigos exclusivamente de dados.

Além disso, ndo identificamos nenhum contrato administrativo vigente que contenha no objeto o "Tipo 2". Por isso, solicitamos cota¢oes
as empresas de telefonia movel. Recebemos respostas apenas da Telefonica Brasil S/A e da Tim S/A, enquanto a Claro S/A confirmou que
descontinuou esse produto em seu catalogo.

Ao comparar os pregos apresentados para o "Tipo 2" com os do "Tipo 1" pesquisados em contratos administrativos e nas cotagoes
recebidas, verificamos que o "Tipo 2" possui valores significativamente mais altos. Portanto, optamos por priorizar a contrata¢do do
"Tipo 1" por sua maior viabilidade economica e competitividade no mercado.

Por fim, vale mencionar que este caso da realidade mercadologica atual é reflexo da combinagdo da gestdo cientifica com as evolugoes
tecnologicas, possibilitando que as empresas consigam reduzir custos, aumentar a eficiéncia e oferecer solugoes mais baratas e
acessiveis. Esse barateamento nao significa perda de qualidade, mas sim uma melhor utilizag¢ao dos recursos, maior escala de produg¢do
e inovagdo nos processos, o que beneficia tanto as empresas quanto os consumidores.

5. Estimativa das quantidades para a contratacio - ITEM OBRIGATORIO

A quantidade a ser contratada foi estimada tendo como base o contrato anterior (Contrato N.1. 04.727.10.19 - 5165451) deste mesmo
objeto e a quantidade de plantées judiciarios, JEFs e CECONs que utilizam a tecnologia SMP para se comunicar interna e
externamente a fim de solucionar as demandas operacionais e jurisdicionais.

Desta forma, consultamos todas as localidades que praticam o plantao judiciario e, consequentemente se utilizariam a linha SMP,
divulgada no site desta Justi¢a Federal no link https://web.trf3.jus.br/noticias/Noticiar/ExibirNoticia/430839-pje-e-sistemas-
administrativos-da-justica-federal para verificar a necessidade desta.

Em resposta, acostada no doc 11327661, todas as 42 (quarenta e duas) localidades arroladas no mencionado enderego eletréonico,
responderam que necessitam da linha e que esta se faz essencial ao bom funcionamento do forum.

Ndo obstante, atualmente ha 01 (uma) linha SMP em posse da Divisdo de Saude (DISA), que se faz essencial para convocagdo de
pericia e outras atividades inerentes a divisdo (0028834-12.2021.4.03.8001).

Esta JFSP ainda possui 44 (quarenta e quatro) Juizados Especiais Federais (JEF) que necessitam das linhas SMP para uso do
aplicativo WhatsApp no envio de mensagem aos jurisdionados. Atualmente 44 (quarenta e quatro) linhas estdo sendo utilizadas pelos
JEF*. As Turmas Recursais do JEF também estd em posse de 01 (uma) para dar continuidade aos casos decorrentes dos JEF. O Forum
Criminal Previdenciario estd em posse de 01 (uma) linha para os atendimentos da Central de Penas e Medidas Alternativas - CEPEMA,
e 23 (vinte e trés) linhas estdo sendo utilizadas pelas Centrais de Concilia¢ao - CECON, todas para o mesmo fim.

*JEF de Tupd compartilha a linha com o JEF de Ourinhos, e O JEF/SP esta em posse de 2 (duas) linhas por conta do volume mais
exarcebado de demandas.

Esta licitacdo sera acrescida de mais 08 (oito) linhas SMP para o atendimento do recém-criado Grupo de Apoio Integral a Magistrados
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e Unidades - GAI que as necessitardo para suas atividades, "cujas equipes deslocam-se entre as unidades e para atendimentos pontuais
de magistrados", conforme doc. 11814497.

Por fim, também sera acrescida mais 06 (seis) linhas SMP - uma para cada gabinete de nuicleo e uma para a secretaria - para o bom
funcionamento do Nucleo de Justica 4.0 - NUJU, que as necessitam para assistir aos JEFs e para comunicagdo com partes e advogados,

conforme doc. 11831992.

Nesta senda, temos o seguinte cendario para a estimativa quantitativa:

Localidades

Linhas SMP

Plantao

JEF

CECON

IAmericana

1

|Andradina

|Aragatuba

|Araraquara

IAssis

IAvaré

IBarretos

Barueri

IBauru

IBotucatu

Braganca Paulista

Campinas

Caraguatatuba

Catanduva

IFranca

Guaratingueta

Guarulhos

Itapeva

Jales

Jat

Jundiai

ILimeira

Lins

Marilia

Maua

Mogi das Cruzes

Osasco

Ourinhos

IPiracicaba

IPres. Prudente

Registro

Ribeirdo Preto

Santo André

Santos

Sdo Bernardo do Campo

Sao Carlos

Sdo Joao da Boa Vista

Sao José do Rio Preto

Sdo José dos Campos

Sao Paulo - Civel

Sao Paulo - Criminal e Previdenciario

—_

Sao Paulo - Exec. Fiscais

Sao Paulo - JEF

—_

iOOO»—‘»—‘O»—‘»—‘»—‘»—‘»—‘OO»—‘O»—‘OOOO»—‘OOO»—‘OO»—‘OOO»—‘»—‘»—‘»—‘OOO»—‘»—‘O»—‘

*
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Sao Paulo - Pres. Wilson 0
Sao Paulo - Sede Administrativa 1% 0
Sao Paulo - Turmas Recursais 0 0
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Sdo Vicente 0 1 1
Sorocaba 1 1 1
Taubaté 1 1 1
Tupa 0 0 0
GAI 8 0 0
INUJU 6 0 0
TOTAL 126

* DISA
** CEPEMA

**% CECON instalado no prédio do JEF (antes estava no extinto prédio da Republica)

Isto posto, e a fim de resguardar-nos quanto a eventual unidade de reposi¢do (backup), solicitaremos a Contratada fornecer, no
minimo, 5% (cinco por cento) da quantidade estabelecida de aparelhos e chips adicionais, chegando ao seguinte cendrio:

o SIM Cards (Chips): 126 + 5% = 132

o Estagoes Moveis (aparelhos): 126 + 5% = 132

Informamos ainda que as contratagdes anteriores deste objeto se baseavam em um limite de trafego de dados méveis e a contratagdo
limitados por minuto de servi¢os de chamadas de voz local VC1, VC2 e VC3, deslocamento DSL1 e DSL2, acesso a caixa postal, e
roaming; bem como unidades de SMS e MMS contratados de forma detalhada. Porém, com as atualizagbes tecnologicas das redes de
comunicag¢do movel 3G e 4G, as operadoras comegaram a ofertar servigos de voz de forma ilimitada dentro da contratagdo de um
pacote e fornecer planos em que o limite de dados sdo mais altos devido a intensifica¢do de comunicag¢do por meio de aplicativos, tudo
isso com mensalidades fixadas.

Desta forma, sugerimos que, para superar a defasagem no tempo e utilizar os avancgos da tecnologia, de forma que a atual estimativa
se baseie em oferecer aos usudarios um plano que garanta o atendimento das necessidades contempordneas institucionais, fixando um
plano para cada assinatura com 10GB disponiveis mensalmente, sendo que caso sejam consumidos os 10GB, a velocidade podera ser
reduzida.

6. Estimativa do valor da contratacio - ITEM OBRIGATORIO

Informamos que a pesquisa de pregos foi realizada através do Portal "www.paineldeprecos.planejamento.gov.br". No entanto,
conseguimos separar poucos valores em que fosse possivel visualizar os valores homologados e precos contratados. Por essa razdo,
buscamos contratos ja firmados com a Administragdo Publico a fim de fazer nova estimativa de pregos, com mais dados e melhor
adequando os valores a realidade, respeitando o art. 5°, § 1° da IN n° 65/2021.

O site Portal da Transparéncia foi consultado, onde foram considerados os seguintes contratos administrativos, uma vez que todos os
estes tém objeto e molde de contratacdo similares/equivalentes para uma comparagdo de pre¢o congruente, bem como os or¢amentos
enviados pelas empresas prestadoras de SMP, Claro S/A, Telefonica Brasil S/A e Tim S/A - (doc. 11870648, arquivos "E-mail SUTA
solicitando or¢amento as empresas" e "Modelo de Proposta Comercial enviado as empresas para or¢amento”) -, conforme podemos
observar no doc. SEI 11870648:

e 24° Batalhdo de Infantaria de Selva - contrato n° 02/2024;

Base Administrativa da Brigada de Infantaria de PQDT - contrato n° 23/2024;

Grupo de Apoio de Belém - contrato n° 30/2024;

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de MG - contrato n° 56/2024;

Universidade Federal de GO - contrato n° 332/2024.

Isto posto, foi considerado o valor da mediana para calcular o valor estimado mensal, haja vista que o rol numérico encontrado nos
contratos administrativo ndo apresenta repeti¢do, bem como por que o coeficiente de variagdo ficou acima de 25%, como bem preconiza
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0 Manual de Orientagdo - Pesquisa de Pregos do STJ (4° Edig¢do / Lei 14.133/2021). Ademais, a Planilha Comparativa de Pregos
desenvolvida pela UCOL, que visa conferir maior padronizagdo as contratagoes realizadas pela JFSP e consequente atendimento a IN
n°65/2021, foi devidamente preenchida para demonstrar o porqué da adog¢do da mediana (11870650).

Deste modo, temos a seguinte estimativa contratual:

Linhas de voz e dados, COM fornecimento de chips compativeis e aparelhos em comodato
Quantidade Mensal Tarifa
Descricio dos Servigos Estimada Unitdria Subtotal
(RS)
Quant. Unidade (RY)
VCi - M/F 1limitado minutos - -
VCI - M/M - Mesma operadora Ilimitado minutos - -
VCl1 - M/M - Outras operadoras Ilimitado minutos - -
Ve2 - M/F 1limitado minutos - -
VC2 - M/M - Mesma operadora llimitado minutos - -
VC2 - M/M - Outras operadoras Llimitado minutos - -
VCs3 - M/F llimitado minutos - -
VC3 - M/M - Mesma operadora Ilimitado minutos - -
VC3 - M/M - Outras operadoras 1limitado minutos - -
ADI - Roaming na rede da contratada llimitado minutos - -
AD?2 - Roaming na rede de terceiros Ilimitado minutos - -
DSLI - Deslocamento na propria rede 1limitado minutos - -
DSL?2 - Deslocamento na rede de terceiros llimitado minutos - -
SMS - Short Message Service llimitado mensagens - -
MMS - Multimedia Messaging Service Ilimitado mensagens - -
Acesso a Caixa Postal / Secretaria Eletronica 1limitado minutos - -
SIGA-ME - para numeros moveis ou fixos nacionais 1limitado unidade
Assinatura do portal de servigos web (gestdo de controle - MDM) 126 unidade - -
Assinatura de servigo de voz e dados (Internet Movel Ilimitada de
Banda larga com tecnologia 4G ou superior, com franquia de no || 126 unidade R3 64,84 R$ 8.169,84
minimo 10GB para Smartphone)
Preco Total Mensal RS 8.169,84
PRECO GLOBAL CONTRATUAL RS 245.095,20
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Totalizando, nos 30 (trinta) meses contratuais, o valor estimado de R$245.095,20 (duzentos e quarenta e cinco mil e noventa e cinco
reais e vinte centavos).

A CONTRATADA se compromete a fornecer @ CONTRATANTE um pacote ilimitado de servigos de voz descritos na tabela acima.

O valor a ser contratado sera fixo e ndo passivel de acréscimos, taxas adicionais ou cobrangas extras, independentemente do uso ou
ndo dos servigos incluidos no pacote.

Quaisquer custos relacionados aos servigos oferecidos como parte do pacote ilimitado sdao inclusos no valor acordado e ndo serdo
cobrados separadamente.

Qualquer alterag¢do ou revisdo do pacote, incluindo ajustes de preco ou adi¢do de novos servi¢os que possam implicar custos
adicionais, deve ser acordada por ambas as partes por meio de aditivo contratual.

Qualquer utilizagdo de servi¢os ndo contratados, ou que ndo estejam incluidos no escopo do contrato a ser firmado, ndo gerard
qualquer obrigagdo de pagamento adicional por parte desta Administragdo.

6.1. Orcamento estimado sigiloso. Avaliar o cabimento.

Ndo se aplica.

7. Justificativa para o parcelamento ou nio da contratagio. - ITEM OBRIGATORIO

O parcelamento da solugdo é possivel, contudo nada interessante a Administragdo, pois acarretaria aumento do prego pelo baixo
volume negocial e dificultaria em demasia a gestdo contratual. Ademais, a economia de escala deixaria de existir e os pregos
praticados aumentariam consideravelmente, além de que haveria perda escala com o fracionamento pois uma mesma empresa
contratada para realizagdo integral do objeto poderd utilizar os mesmos recursos ferramentais e operacionais como mdo de obra,
instrumentalizacdo para execugdo de todas as tarefas previstas.

8. Demonstrativo dos resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis.

Possibilidade de atendimento ininterrupto dos Plantées Judiciarios das Subsegoes da Justica Federal em Sdo Paulo, bem como o uso
de aplicativo de mensagens pelos Juizados Especiais desta Se¢do Judicidria de Sdo Paulo para envio de intimagdes e comunicados,
gerando economicidade e celeridade a Administragdo e aos jurisdicionados.

Ademais, como resultados pretendidos com a contrata¢do, além da economicidade supramencionada, também estdo presentes a
eficdacia, eficiéncia, e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a
impactos ambientais positivos (ex.: diminui¢do do consumo de papel ou de energia elétrica), bem como, se for caso, de melhoria da
qualidade de produtos ou servigos, de forma a atender a necessidade da contratagdo.

9. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebragio do contrato, tais como adaptacdes no ambiente
do d6rgao ou da entidade, necessidade de obtencio de licencas, outorgas ou autorizacdes, capacitacio de servidores ou de
empregados para fiscalizacdo e gestiio contratual.

O servigo devera ser prestado em todas as unidades da Justi¢a Federal de Primeiro Grau em Sdo Paulo, ndo havendo nenhuma
providéncia a ser tomada para adequagdo por parte desta Administragdo.

De qualquer modo, a licitante podera fazer vistoria no local de presta¢do de servigos para verificar que se tem condigdes técnicas para
prestar o servigo adequadamente.

10. Descri¢do de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de
energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel.

Nao havera impacto ambiental uma vez que se trata de servigo essencialmente logico, envolvendo programagoes e que opera na
estrutura fisica do orgdo.

Ademais, é solicitado que as faturas sejam enviadas por meio eletrénico, possibilitando a diminui¢do do uso de papel, promovendo a
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sustentabilidade, pela dispensa da produgdo de relatorios impressos, podendo ser gerados eletronicamente.

11. Enquadramento do objeto - aquisi¢oes

11.1. O objeto da contratagdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Resolugdo PRES n.° 552, de 19 de dezembro de
2022.

Ndo se trata de bem de luxo.

12. Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina - ITEM
OBRIGATORIO

Com base nas informac¢des e documentos analisados, conclui-se que a contratacdo demonstra-se adequada para o atendimento da
necessidade a que se destina?

(X) Sim.

() Nao. Justificativa:

13. Classificagio do ETP - ITEM OBRIGATORIO
(X) Publico

() Sigiloso. Justificativa:

14. Assinaturas

Municipio de Sdo Paulo, [data da assinatura eletronica].

<<Assinado digitalmente>>

Cassia Suni Park - Supervisora da Secio de Telecomunicagoes (SUTA)

<<Assinado digitalmente>>

Cintia de Paula Grohmann Penaforte - Diretora da Divisdo de Servicos Administrativos (DISD)

<<Assinado digitalmente>>

Rafael Chagas Pessoa - Diretor da Subsecretaria de Contratacdo de Servigos Administrativos e Aquisi¢coes (UMAD)

—
°

)El! d Documento assinado eletronicamente por Cintia de Paula Grohmann Penaforte, Diretora da Divisdo de Servicos
‘ assinature ! Administratives, em 29/05/2025, as 15:31, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

——my
°

)eli d Documento assinado eletronicamente por Cassia Suni Park, Supervisora da Secéio de Telecomunicacdes, em 29/05/2025, as
' assinatura ! 15:37, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

o
_)eli lﬂ Documento assinado eletronicamente por Rafael Chagas Pessoa, Diretor da Subsecretaria de Contratacio de Servicos
‘ assinatura | Administrativos e Aquisicdes, em 29/05/2025, as 15:59, conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

20 of 21 30/05/2025, 11:05



SEI/TRF3 - 12026840 - ETP - LEI 14.133/2021 - RES. 587/2023 - JF3R https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

0008693-64.2024.4.03.8001 12026840v2

21 of 21 30/05/2025, 11:05



